
 

1 
July ‘25 

Classification | Public 

ටිකිරි සහ බාලවයසක්ාර ගිණුම් පිළිබඳ නීතිරීති සහ කකාන්කේසි 

කසලාන් බෑන්් පීඑල්සී ............................ ශාඛාව (“බ ැංකුව”)  

 

(a) වයස අවුරුදු 15 ට අඩු, ශ්‍රී ලාැංකික දරුවන් කවනුකවන් ටිකිරි ගිණුම් විවෘත කළ හ කියි. 

(b) වයස අවුරුදු 15+ සිට 17 ද්වා දරුවන් කවනුකවන් බාලවයස්කාර ගිණුම් විවෘත කළ හ කියි. 

(c) ටිකිරි/ බාලවයස්කාර ගිණුම යනු දරුවා නමින් වන තනි ගිණුම් වන අතර, විවෘත කරනු ලබන 

ගිණුකමහි නම අයත් බාලවයස්කරුවා, ගිණුම කවත සිදු කරන ත න්පතු වල අර්ථලාභියා වනු 

ඇත. 

(d) ශ්‍රී ලැංකා මහ බ ැංකුකේ කරගුලාසි පරිදි, “ඔකේ ගනුකදනුකරු ද නගන්න” යටකත් වන මාකේ 

විස්තර ස පයීමට මම එකඟ වන අතර, සහ දරුවා 18 ව නි වයස් පූර්ථත්වයට පත් වනතුරු, 

බාලවයස්කරු කවනුකවන් මා විසින් කහෝ මාකේ නිකයෝජිත විසින් සිදු කරන ත න්පතු බ ැංකුව 

විසින් පිළිගන්නා කලසට මම ඉල්සලා සිටිමි. 

(e) කිසියම් ගනුකදනුව් සිදු කරන අවස්ර්ාවක දී බ ැංකුව කවත ඉදිරිපත් කළ යුතු වන පාස්කපාත් 

බ ැංකුව විසින් නිකුත් කරනු ඇත.  සියලු අවස්ර්ාවන් හි දී එය ආර්ිතව තබා ග නීමට සහ, 

පාස්කපාත න තිවුවකහාත් කහෝ කසාරකම් කරනු ල බුවකහාත් බ ැංකුව කවත වහාම ද නුම් දීමට 

මම කපාකරාන්දු කවමි.  න තිවීමකින් කහෝ ඊට අදාළ යම් කහ්තුව් මගින් උපචිත වන කිසියම් 

පාඩුව්, හානිය්, පිරිව ය් (නීතිමය ගාස්තු ඇතුළුව) කහෝ ඉල්සීම් සම්බන්ධකයන් බ ැංකුව 

හානිපූරර්ය කිරීමට මම කපාකරාන්දු කවමි. 

(f) ටිකිරි ගිණුම් තයාග/වවුචර ව ඩපිළිකවළ විකශ්ෂකයන් පිරිනමනු ලබන්කන් වයස අවුරුදු 15 ද්වා 

වන දරුවන් සඳහා පමණි.  සිය ශාඛාවන් හි පූවථ ද නුම්දීම් ප්‍රදශථනය කිරීම සහ බ ැංකුකේ කවේ 

අඩවිකයහි ප්‍රකාශයට පත් කිරීම මගින් තයාග/වවුචර  ව ඩපිළිකවළ, තයාග සඳහා සුදුසුකම් 

ල බීකම් වයස කවනස් කිරීකම්, කහෝ තයාග/වවුචර ව ඩපිළිකවළ අඛණ්ඩව පවත්වාකගන යාකම් 

අයිතිය බ ැංකුව රඳවා ගනු ල කේ.     

(g) ටිකිරි/ බාලවයස්කාර ගිණුම කවත සිදු කරනු ලබන ත න්පතු මත කගවිය යුතු වන යම් කපාී 

අනුපාතිකය් ශාඛා ජාලකේ ප්‍රදශථනය කරනු ඇති අතර, එය මා කවත ද නුම්දීමකින් යුතුව 

කවනස් වීමට යටත් වන බවට සහ, බ ැංකු ශාඛාවන් හි ප්‍රදශථනය කිරීම මගින් එකී ද නුම්දීම් 

සපයනු ඇති බවට හා, ඒවා බ ැංකුකේ කවේ අඩවිකයහි ද ප්‍රකාශයට පත් කරනු ඇති බවට මම 

ව ඩිදුරටත් පිළිගනිමි.  එව නි ගිණුමක වන කපාලිය හිඟ මුදල්ස වශකයන් (කල්ස පිරීකම් දී කගවීමට 

නියමිතව) දදනිකව කහෝ බ ැංකුව විසින් සිය පරම අභිමතය පරිදි තීරර්ය කරනු ලබන 

අනයාකාරයකින් උපචිත වනු ඇති අතර, මාසිකව අදාළ ගිණුමට බ ර කකකරනු ඇත.  බ ැංකුව 



 

2 
July ‘25 

Classification | Public 

විසින් කලින් කලට තීරර්ය කරනු ලබන කිසියම් මට්ටම් ද්වා කශ්ෂය ළඟා වූ අවස්ර්ාවන් හි 

දී ටිකිරි ගිණුම් සම්බන්ධකයන් කබෝනස් කපාී කගවීම සිදු කකකරනු ඇත. 

(h) ශ්‍රී ලැංකාකේ කලින් කලට බලාත්මක වන නීති මගින් කමකී ත න්පතු පාලනය වන බව සහ, පහත 

ද්වා ඇති තත්ත්වයන් හි දී හ කරන්නට දරුවා වයස අවුරුදු 18 වයස් පූර්ථත්වයට පත්වන 

කත් කමම ටිකිරි/ බාලවයස්කාර ගිණුම කවතින් මුදල්ස නිදහස් කරග නීම කහෝ ගිණුම් වසා ද මීම 

කහෝ කළ කනාහ කි බව මම අවකබෝධ කරකගන සිටිමි.   

I. දරුවා විකේශ රටකට සැංක්‍රමර්ය වන්කන් නම්, ඒ සම්බන්ධකයන් බ ැංකුව කවත 

කල්සඛනගත සා්ි නිසියාකාරව ඉදිරිපත් කිරීකම් දී මුදල්ස ආපසු ග නීමට අවසර ලබා කදනු 

හ කි කේ. 

II. මා කවත පූවථ ද නුම්දීමකින් කතාරව, සහ බ ැංකුව විසින් මා කවත ඇති වගකීම් කිසිව් 

උල්සලැංඝනය වීම සම්බන්ධකයන් බ ැංකුව වගකීමට ල් කනාකරමින්, ඉහත ගිණුම වසා 

ද මීමට, අවුරා ත බීමට කහෝ ගනුකදනු සිදු කිරීම් අත්හිටුවීමට කහෝ යම් අධිකරර්ය් කහෝ 

පරිපාලකයකු විසින් නිකයෝග කරනු ලබන අවස්ර්ාවක. 

III. අසාධය තත්ත්වය් යටකත් දරුවාට දවදය ප්‍රතිකාර අවශය වීකම් දී, ඒ සම්බන්ධකයන් 

බ ැංකුව කවත කල්සඛනගත සා්ි නිසියාකාරව ඉදිරිපත් කරන අවස්ර්ාවක.  

IV. දරුවාකේ අධයාපන අරමුණු උකදසා අවශය වීකම් දී, ඒ සම්බන්ධකයන් බ ැංකුව කවත 

කල්සඛනගත සා්ි නිසියාකාරව ඉදිරිපත් කරන අවස්ර්ාවක සහ බ ැංකුකවහි පරම 

අභිමතය පරිදි. 

(i) බාලවයස්කරු වයස් පූර්ථත්වයට පත් වීකමන් පසුව, ඔහු/ඇය විසින් කශ්ෂය ඉල්සලා සිටීම කහෝ 

ගිණුම සාමානය ඉතුරුම් ගිණුම් බවට පත් කරන කමන් බ ැංකුව කවතින් ඉල්සලා සිටිය යුත්කත් 

පාස්කපාත, ඔහුකේ/ඇයකේ ජාතික හ ඳුනුම්පත සහ බ ැංකුව විසින් අවශය කකකරන කවනත් යම් 

ඕනෑම කල්සඛනය් සමගින් උප්ප න්න සහතිකකේ මුල්සපිටපත ද ඉදිරිපත් කිරීකමන් අනතුරුව 

කේ.  වයස අවුරුදු 18ට එළඹීකමන් අනතුරුව හිමිකම් පෑම් කනාකරන ලද කශ්ෂයක කපාී 

අනුපාතිකය බ ැංකුව විසින් සිය අභිමතය පරිදි කවනස් කරනු ඇති අතර, පවත්නා සාමානය 

ඉතුරුම් සඳහා වන කපාී අනුපාතිකය් කහෝ කවනත් කපාී අනුපාතිකය් එහිදී අදාළ විය 

හ කිය. 

(j) ඔබ කවත ප වතිය හ කි කහෝ, උරුමකරුවන් හ ර කවනත් ත න ත්කතකු විසින් සිදුකරන 

අය දීම් සම්බන්ධකයන් පවතින බවට ස ලකකන යම් අයිතියකට අගති විරහිතව, දරුවාකේ 

මරර්ය සිදුවූ විකටක, එම දරුවාකේ නමින් පවතින යම් ගිණුමක කහෝ ගිණුම් වල බ ර කශ්ෂය 

(කශ්ෂයන්) දනතික උරුමකරුවන්කේ අර්ට රඳවා තබා ග නීමට. 
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(k) යම් අවස්ර්ාවක කමහි යම් ප්‍රතිපාදනය් නීතිවිකරෝධී, වලැංගු කනාවන කහෝ යම් ආකාරයකින් 

බලාත්මක කළ කනාහ කි තත්ත්වයට පත්  වුවකහාත්, කමහි ඉතිරි ප්‍රතිපාදන වල දනතික 

භාවයට, වලැංගු භාවයට කහෝ බලාත්මක කළ හ කි බවට එමගින් හානිය් කහෝ බලපෑම් සිදු 

කනාවනු ඇත. 

(l) කමකී නීතිරීති සහ කකාන්කේසි ශ්‍රී ලැංකාකේ නීති අනුව පාලනය වන හා ඒ අනුව අර්ථ ග න්කවනු 

ඇති අතර,  අවලැංගු කළ කනාහ කි පරිදි, ශ්‍රී ලැංකාකේ අධිකරර් වල අනනය කනාවන- අධිකරර් 

බලයට යටත් වනු ඇත.   

(m) බ ැංකුකේ කවේ අඩවිකයහි බ ැංකුව විසින් ප්‍රදශථනය කරනු ලබන පරිදි, බ ැංකුකේ අභිමතය පරිදි කහෝ 

පවත්නා කල්සඛන ගාසත්ු අනුව, සහ ගනුදෙනුකරැ කවත ද නුම්දීමකින්, අවම කශ්ෂ අවශයතාව් 

බලාත්මක කිරීමට සහ/කහෝ සාම්ප්‍රදායික බ ැංකුකරර් සහ කවනත් ගාස්තු හා වියදම් අදාළ කිරීමට 

සෑම අවස්ර්ාවක දී ම බ ැංකුවට හිමිකම් පවතියි. 

(n) පවත්නා රජකේ බදු, කේ නම්, ගිණුම සම්බන්ධ ගනුකදනු වලට ඒවා අදාළ වනු ඇත. 

(o) ශාඛාවන් හි ප්‍රදශථනය කකකරනු ඇති සහ කවේ අඩවිකයහි ප්‍රකාශයට පත් කකකරනු ඇති ද නුම් 

දීම් සහිතව, බ ැංකුවට සුදුසු ය යි සිතන පරිදි ඕනෑම අවස්ර්ාවක සහ ඕනෑම ආකාරයකට කමකී 

නීතිරීති සැංකශෝධනය කිරීමට කහෝ ඊට කිසිව් එකතු කිරීමට බ ැංකුව අයිතිය රඳවා ගනු ලබන 

අතර, ඒ සමග බ ඳී සිටීමට මම කපාකරාන්දු කවමි. 

(p) බ ැංකුව පාලනය වනු ලබන්කන් 2006, අැංක 05 දරන මුදල්ස විශුේධිකරර්ය ව ළ ්වීකම් පනත 

සහ 2006, අැංක 05 දරන මූලය ගනුකදනු වාතථාකරර් පනත මගින් බවට, සහ කිසියම් ස ක 

කටයුතු ක්‍රියාකාරකම් සම්බන්ධකයන් සහ නියාමන/නීතිය බලාත්මක කරන අධිකාරිය මගින් 

නිකයෝග කර ඇති ීමාවන්ට ඉහළින් වන ගනුකදනු සම්බන්ධකයන් වාතථා කිරීමට බ ැංකුව බ ඳී 

සිටින බවට මම ද නුවත්ව සිටිමි. 

(q) ගිණුම/ ගිණුම් කමකහයවීම් පිළිබඳ යම් ග ටලුව්, ප්‍රතිචාරය් කහෝ ප මිණිල්සල් කයාමු කළ 

යුතු වන්කන්:  

කජයෂ්ඨ කළමනාකරු, 
පාරිකභෝගික අත්ද කීම් කළමනාකරර් ඒකකය, 
කසලාන් බෑන්් පීඑල්සී, 
04 වන මහල, කසලාන් ටවර්ස්, 
අැංක 90, ගාලු පාර, 
කකාළඹ 03  

දුරකර්න: 0112 456981, 0112 456982 කහෝ 24x7 ්ෂණික ඇමතුම් 011 2008888   

විදුත් ත ප ල්ස: customer.experience@seylan.lk 

mailto:customer.experience@seylan.lk

