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Classification | Public 

බාල වයස්කාර සථ්ාවර තැන්පතු සඳහා නියමයන් සහ කකාන්කේසි 
 

1. බාල වයස්කාර දරුවා 18 වැනි වයස් පූර්ණත්වයට පත් වනතුරු ස්ථාවර තැන්පතු නිදහස් 

කනාකකකණ.  ඒ අනුව, අදාළ කාල සීමාව සඳහා උපචිත කපාලිය මූලික මුදලට එකතු කරනු 

ලබන අතර, බාලවයස්කරු වයස් පූර්ණත්වයට පත්වන තුරු, එක් එක් අලුත් කිරීකේ 

අවස්ථාකේදී පවතින කපාලී අනුපාතයට සමාන කාල පරිච්කේද සඳහා මුළු මුදල අළුත් කරනු 

ලැකේ. 

 

2. තැන්පත්කරු/කරුවන්ට නිකුත් කරනු ලබන ස්ිර තැන්පත් සහතිකය කවනත් පාර්ණවයකට 

පැවරිය කනාහැකි අතර, නිසියාකාරව බැැංකුව කවතට ඉදිරිපත් කරනු ලැබ අවලැංගු  කරන 

කතක් බැැංකුව විසින් තැන්පත් මුදල මුදා කනාහරිනු ඇත. 

 

3. කිසිදු අවස්ථාවක, බාල වයස්කරුවන්කේ ස්ථාවර තැන්පතු හවුල් නාමයන් යටකත් පවත්වාගත 

කනාහැක. 

 

4. ඉහත (1) වගන්තියට යටත්ව, බාලවයස්කරු කවනුකවන් මුලින් ස්ථාවර තැන්පතුව ආරේභ 

කළ භාරකරු විසින් ස්ථාවර තැන්පතුව අලුත් කරන අවස්ථාකේදී පමර්ක් සථ්ාවර 

තැන්පතුකවහි කාල සීමාව කවනස් කළ හැකිය. 

 

5. ස්ිර තැන්පත් ගිණුේ සඳහා කගවනු ලබන සියලුම කපාලී අනුපාතිකයන් බැැංකුව මගින්          

ශ්‍රී ලැංකාව පුරා පිහිටුවා ඇති ර්ාඛාවල සහ බැැංකුකේ නිල කවේ අඩවිය තුළ ප්‍රදර්ණනය කරනු 

ලැකේ.   

 

6. කමම නීති බැැංකුවට අවර්ය ඕනෑම ආකාරයකට අවර්ය ඕනෑම අවස්ථාවක සැංකර්ෝධනය 

කිරීකේ හිමිකේ බැැංකුව සතු වන අතර එකී සැංකර්ෝධන සේබන්ධ දැනුේදීේ ශ්‍රී ලැංකාව පුරා 

පිහිටුවා ඇති අප බැැංකු ර්ාඛාවල සහ බැැංකුකේ නිල කවේ අඩවිය තුළ ප්‍රදර්ණනය කරනු ලබයි.    

 

7. බැැංකුව විසින් විවෘත කරනු ලබන තැන්පත් ගිණුේවල ක්‍රියාකාරිත්වයන් ශ්‍රී ලැංකා රජකේ නීති 

හා කරගුලාසි මත පාලනය වන අතර, ශ්‍රී ලැංකාකේ බැැංකු වලට කපාදු වූ සේප්‍රදායන්ට හා 

ක්‍රියාපටිපාටියන්ට අදාළ වනු ඇත. 

 

8. 2006 අැංක 05 දරන මුදල් විශුේිකරර්ය වැළැක්ීකේ පනත සහ 2006 අැංක 06 දරන මූලය 

ගනුකදනු වාතණා කිරීකේ පනත මගින් බැැංකුව පාලනය වන බවත් නියාමන/නීතිය බලාත්මක 

කිරීකේ අිකාරිය විසින් නියමකර ඇති පරිදි සැක කටයුතු ක්‍රියාකාරකේ සහ සීමාව ඉක්මවා 

ඇති ගනුකදනු පිළිබඳ කතාරතුරු වාතණා කිරීමට සහ ඉදිරිපත් කිරීමට බැැංකුව බැඳී සිටින බවත් 

මා වැඩිදුරටත් පිළිගනී. 
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9. අදාළ නීති සහ කරගුලාසි වලට අනුකූලව, තැන්පත්කරුකේ ගිණුේ, ගනුකදනු සහ බැැංකුව 

සමඟ සිදු කරන ගනුකදනු ඇතුළුව, නමුත් ඒවාට පමර්ක් සීමා කනාී, තැන්පත්කරුට අදාළ 

සියලු කතාරතුරු පිළිබඳ දැඩි රහසයභාවය බැැංකුව විසින් පවත්වා ගැනීමට කටයුතු කරනු ඇත. 

පහතපරිදිහැර, එවැනි කතාරතුරු බැැංකුව විසින් කහළිදරේ කනාකළ යුතුය. 

(i) නිසි අිකරර් බලයක් ඇති අිකරර්යක නිකයෝගයක් මගින් කහෝ අදාළ ඕනෑම 

ලිඛිත නීතියක් යටකත් අවර්ය වන අවස්ථාවකදී; 

 

(ii) තැන්පත්කරුකේ ප්‍රකාශිත කහෝ වයැංග කැමැත්ත සහිතව සිදු කරන අවස්ථාවකදී; කහෝ 

 

(iii) බැැංකුකේ සාමානය වයාපාර කටයුතුවලදීකහෝ ප්‍රතිෂ්ඨාපිත බැැංකුකරර් පිළිකවත්වලට 

අනුකූලව කහෝඅවර්ය වන අවස්ථාවකදී. 

 

10. ස්ථාවර තැන්පතුව කල් පිරීකේ දිනයට කපරාතුව බැැංකුව කවත නිසි කලස දැනුේ දීම මගින්, 

නැවත තැන්පත් කිරීකේ ඊළඟ කාල සීමාව කවනස් කිරීකේ අයිතිය තැන්පත්කරු සතු කේ. 

 

11. කමම නීතිරීති සහ කකාන්කේසි වල අනයාකාරයකින් සපයා ඇත්නේ මිස, කමකී නීතිරීති සහ 
කකාන්කේසි යටකත් කහෝ යේ බැැංකුකරර් පහසුකමක් සඳහා වන ඕනෑම අයදුේපතකට අදාළව 
කහෝ බැැංකුව විසින් යවන ලද යේ ඉල්ලීමක්, දැන්ීමක් කහෝ එවන ලද සන්නිකේදනයක්, 
ලිඛිතව සිදු විය යුතු කේ.  පහත පරිදි වන අවස්ථාවන් හි දී, එවැනි සන්නිකේදන මා කවත 
නිසියාකාරව කබදා හරින ලද බවට, භාර කදන ලද බවට සහ මා විසින් ලද බවට සැලකකනු 
ඇත:  

 

 
තැපෑකලන් යවන ලදී: ගිණුම විවෘත කිරීකේ මැන්කේටය/අයදුේපත මගින් මා විසින් සපයා 
ඇති ලිපිනය (කහෝ ගිණුම-පවත්වාකගන යන සහ/කහෝ පහසුකම-පවත්වාකගන යන ර්ාඛාව 
කවත මා විසින් කලින් කලට ලිඛිතව දැනුේ කදනු ඇති කවනත් යේ ලිපිනයක්) කවත කබදා හැර 
ඇති විකටක, එය තැපැල් කරන ලද දින දී මා කවත භාර දුන් බවට; සහ/කහෝ  
ඉකලක්කරානිකව යවන ලදී: ගිණුම විවෘත කිරීකේ මැන්කේටය/අයදුේපත මගින් නිර්්චිතව 
දක්වා, මා විසින් නේ කරන ලද ඊකේල් ලිපිනය, දුරකථන අැංක සහ/කහෝ WhatsApp අැංකය 
කවත සේකේෂර්ය කර ඇති විකටක, සේකේෂර්ය කළ වහාම මා කවත භාර දුන් බවට.  

 

 

මාකේ ලිපිනය, නේ කරන ලද ඊකේල් ලිපිනය, දුරකථන අැංක කහෝ WhatsApp අැංකය කවත 

සිදු කරනු ලබන යේ කවනසක්, සැංකර්ෝධනයක් කහෝ විසන්ි කිරීමක් එකස් සිදු කරන ලද 

වහාම ගිණුම-පවත්වාකගන යන සහ/කහෝ පහසුකම-පවත්වාකගන යන ර්ාඛාව කවත මා විසින් 

ලිඛිතව දැනුේ දීමට කකාන්කේසි විරහිතව, අවලැංගු කළ කනාහැකි පරිදි, සහ පූර්ණ වර්කයන් 

මම කපාකරාන්දු කවමි.    
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12. ගිණුම/ගිණුේ කමකහයීම සේබන්ධකයන් යේ ගැටළුවක්, ප්‍රතිචාරයක් සහ පැමිණිල්ලක් කේ 

නේ,  ඒවා පහත පරිදි කයාමු කරන්න. 

 
කජයෂ්ඨ කළමනාකරු 
පාරිකභෝගික අත්දැකීේ කළමනාකරර් ඒකකය 
කසලාන් බැැංකුව 
04 වන මහල, 
අැංක: 90,  
ගාලු පාර 
කකාළඹ 03  
 

දුරකථන අැංක: 0112456981, 0112456982 කහෝ 24X7 ක්ෂණික ඇමතුේ : 0112008888   

විදුත් තැපෑල: customer.experience@seylan.lk 

 

මතකේද විසඳීකේ විකල්පය:  

මූලය ඔේුේස්මන්, 
අැංක 143A, 
වජිර පාර, 
කකාළඹ 40  
 

දුරකථන: 0112595624 
ෆැක්ස්: 0112595625 
 
විදුත් තැපෑල: fosril@sltnet.lk 
කවේ අඩවිය: www.financialombudsman.lk 
 

මූලය පාරිකභෝගික අයිතිවාසිකේ (සමසත්යක් කලස) 

I. ආබාිත කහෝ අඩු මූලය සාක්ෂරතාවයක් ඇති සහ විකර්්ෂකයන්ම වැඩිහිටි මූලය 

පාරිකභෝගිකයින් ඇතුළු සෑම මූලය පාරිකභෝගිකකයකුටම බැැංකුව විසින් සමානාත්මතාවකයන් 

හා සාධාරර්ත්වකයන් යුතුව සැලකීම, 

II. පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කර සාධාරර් කාලයක් තුළ සතුටුදායක ප්‍රතිචාරයක් ලබා ගැනීම, 

III. තම මූලය කතාරතුරු වල කපෞේගලිකත්වය සහ රහසයභාවය පවත්වා ගැනීම, 

IV. මූලය සැලසුේ සහ කස්වාවන් සඳහා සුදුසු ප්‍රකේර්යක් තිබීම සහ 

V. ඕනෑම සැලසුේ, කස්වාවක් කහෝ/සහ ගනුකදනුවක් පිළිබඳ සේපූර්ණ, පැහැදිලි, සැංක්ිප්ත, 

නිවැරදි සහ කනාමඟ යවන සුළු කනාවන කතාරතුරු ඕනෑම අවස්ථාවක කැමති භාෂාවකින් 

(ඉැංග්‍රීසි, සිැංහල කහෝ කදමළ) ලබා ගැනීම. 

 

 

mailto:customer.experience@seylan.lk
mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
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මූලය පාරිකභෝගික වගකීේ (සමසත්යක් කලස) 

මූලය පාරිකභෝගිකයින් 

I. තමා කවත පිරිනමනු ලබන සැලසුේ/කස්වාව පිළිබඳ සේපූර්ණ දැනුමක් සහ අවකබෝධයක් 

කනාමැතිව ගිවිසුමකට එළඹිය යුතු කනාකේ, 

II. ගිවිසුම තුළ නියම කර ඇති වගකීේ, නියමයන් සහ කකාන්කේසිවලට අනුකූල ීම., 

III. බැැංකුකරර් කරගුලාසි වලට අනුකූල ීම, 

IV. නිසි කලස සේපූර්ණ කරන ලද අයදුේපත් සහ අදාළ අකනකුත් කල්ඛන ප්‍රමාදයකින් කතාරව 

ඉදිරිපත් කිරීම, 

V. තම ආපසු කගීකේ හැකියාව ඉක්මවා ර්ය ලබා ගැනීම කනාකළ යුතු කේ, 

VI. අවර්ය විකටක යාවත්කාලීන, සේපූර්ණ සහ නිවැරදි කතාරතුරු සැපයීම සහ ඕනෑම 

කවනස්කමක් ප්‍රමාදයකින් කතාරව දැනුේ දීම, 

VII. ප්‍රමාදයකින් කතාරව ගිවිසුේගත වගකීේ සපුරාලීමට ඇති හැකියාව සීමා කළ හැකි අභිකයෝග 

පිළිබඳව බැැංකුවට දැනුේ දීම, 

VIII. බැැංකුව සමඟ ඇති සියලුම ගනුකදනු වලදී නිසි අවධානයක් දැක්ීම, 

IX. ර්ය වාතණා සහ ආපසු කගීකේ හැකියාව සැලකිල්ලට ගනිමින් ර්ය ලැබීමට ඇති සුදුසුකේ 

පවත්වා ගැනීම, 

X. වැදගත් කතාරතුරු සහ කල්ඛන අහිමි ීම පිළිබඳව කනාපමාව බැැංකුවට දැනුේ දීම, 

XI. පුේගලික මූලය කතාරතුරු සහ කල්ඛන ආරක්ිතව හා සුරක්ිතව තබා ගැනීම, 

XII. අවර්ය නේ අදාළ පාර්ණවයට නියමිත කේලාවට පැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම, 

XIII. ආපසු කගීේ කහෝ වාරික හිඟ ීමට ඉඩ කනාදී, කාකලෝචිතව කගීේ සිදු කිරීම බැැංකුව සමඟ 

හිතකර සේබන්ධතාවයක් පවත්වා ගැනීමට උපකාරී කේ. 

XIV. නියමිත දිනට කපර ර්ය පහසුකම පියීමට අදහස් කරන්කන් නේ, ර්ය මුදල ලබා ගන්නා 

අවස්ථාකේ එකඟ වූ පරිදි ර්ය මුදලට වඩා යේ මුදලක් කගීම, 

XV. බැැංකුව සමඟ කරන ගනුකදනු සේබන්ධකයන් කිසියේ වැංචනික ගනුකදනුවක් කහෝ එවැනි 

උත්සාහයක් පිළිබඳව දැනුවත් වූ අවස්ථාකේදී, වහාම බැැංකුව කවත දැනුේ දීම, 

XVI. බැැංකුව සමඟ සිදු කරන ගනුකදනු සඳහා භාවිතා වන පුේගලික අනනයතා අැංක (PIN), මුරපද 

සහ කවනත් ඉකලක්කරානික මාගණයන් පිළිබඳව කවනත් ආරක්ෂක ක්‍රම භාවිතා කිරීම, ගබඩා 

කිරීම හා පරිහරර්කේදී උපරිම සැලකිල්ලක් දක්ීම, සහ 

XVII. නීති අිකරර්යකින් කවනත් කලස අවසර කනාලැකබන කතක්, බැැංකුවට කගවිය යුතු මුදල 

පිළිබඳ විවාදයක් හැර, ර්ය කගීම ප්‍රමාද කිරීමට කහෝ කනාකිරීමට බැැංකුකේ කමකහයුේ කදෝෂ 

කහ්තුවක් කලස කනාසලකා හැරීම. 

 
 


